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07161 / 964-1040

oder via eMail an:
info@dpolg-service.de
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Name \ertragsnummer Kundennummer

Sky Abonnementvertrag

2zwischen Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG (im Nachfolgenden Sky genannt), Medienallee 26, 85774 Unterfohring und dem Abonnenten

H|erm|t abonn'er‘e |Ch Die Laufzeit aller Abonnements umfasst den Monat der

.. . . Freischaltung (anteilig) zuziglich 22 Monate. Jedes Sky
Gewlinschtes Abonnement bitte ankreuzen: Abonnement bietet Zugang zu Sky Select, Sky Select+ und

zu Blue Movie, soweit der Abonnent einen von Sky jeweils

O N I E -Monats-Abo fiir zugelassenen Digital-Receiver hat.
- T € 16 790 monatlich (2) 1a) Die HD-Sender Discovery HD, National Geographic HD,

History HD und Eurosport HD sind im Sky Welt Paket ent-
" halten. Zum Empfang der HD-Sender bendtigen Sie einen
Film -Monats-Abo fir HD-Receiver ,geeignet fiir Sy Bei Empfang tiber Kabel
€ 33,90 monatlich(2)  héngt die Empfangbarkeit der HD-Sender vom jeweiligen
Kabelnetzbetreiber ab.

Sy Go 1b) Das Sky Welt Extra Paket kdnnen nur Sat-Kunden emp-
Sport 30 Tage lang fangen.
g:::k(;gc) Sky 3D bis auf weiteres 2) Zuziglich einmaliger Aktivierungsgebuhr von € 9,00.

i kostenfrei empfangbar.(3d)

SKY

Film Sport 2-Monats-Abo fiir

€ 45 ’90 monatlich(2) ~ 3b) Dieses Abonnement beinhaltet den Bezug der TV Digital
zu den nachfolgenden Bedingungen ,Kombiangebot” des

Film Sy Go Zeitschriften-Abonnementvertrages mit der Axel Springer

30 Tage lang AG. Der Bezugspreis von € 185 inkl. Zustellgebiihr (€ 195

kostenlos ab Juni 201) je Ausgabe ist in der Gebiihr des gewshiten

| Sky 3D bis auf weiteres X
Sport testen! (3¢) kostenfrei empfangbar.(3d) Programmabonnements bereits enthalten.

3c) In den ersten 30 Tage erhalten Se einen kostenlosen
Zugang zu Sky Go. Bine Nutzung von Sky Go auf dem zwei-
©-Monats-Abo fiir ten Fernseher ist nur in Verbindung mit der verbindlichen
X Buchung von Sy Go mdglich. Angebot gliltig bis zum

€ 55,90 monatlich(2)  g5072011
. . 3d) Empfang von Sky 3D nach einmaliger Freischaltung
Sky 3D bis auf weiteres Sky Go 30 Tege lang unter wwuskyde oder telefonisch unter der Nummer 0180
kostenfrei empfangbar.(3d) kostenlos testen! (3c) 5 1100 00* méglich. Es werden die zu den HD-Sendem
passenden 3D-Events jeweils freigeschaltet. Zum Empfang

. von 3D wird ein HD-Receiver ,geeignet fiir Sy, ein 3D
O Film Sport 2-Monats-Abo fiir fahiges Fernsehgeréit sowie Spezialbrillen bendtigt. Sky 3Dist
()(b) € 59,90 monatlich zunéichst iber Satellit, im Netz von Kabel BV, Net Gologne
Sy 3D bis auf weiteres Sy Go 30 Tage lang HD (2), (3b) und T/er‘einz.elt in weiteren P@belnetzenfzmpfahgbér.
kostenfrei empfangbar.(3d) kostenlos testen! (3c) Sender 4) Die jeweils passenden HD-Sender kénnen fiir die neben-
stehende Abonnementgebiihr hinzugebucht werden. Wel-
che HD-Sender zum Abo zubuchbar sind, richtet sich nach
den gewadhlten Paketen (Film Paket: Sky Cinema HD, Sky
Action HD, Sky Cinema Hits HD und Disney Cinemagic HD;
Sport Paket oder Fufball Bundesliga Paket: Sky Sport HD 1,
Sky Sport HD 2 und bei Sat-Empfang und vereinzelt iber
Kabelempfang ESPN America HD). Zum Empfang der HD-
. Sender bendtigen Se einen HD-Receiver ,geeignet fiir Sky"
Zubuch optlonen Bei Empfang tiber Kabel hiingt die Empfangbarkeit der HD-
Sky 3D bis-auf weiteres Sender vom jeweiligen Kabelnetzbetreiber ab.
HD-SENDER @) kostenfrei empfangbar.(3d)
Bei Buchung von 2 — 3 Paketen € 10,00 monatlich

Bei Buchung von 4 Paketen € 4 ,O O monatlich

SKY

Film Sport

O
O
O
SKY O (8)(b)
O
O
O

(HD | [HD |[HD J[HD | | [HD [ HD |[HD |||

! . 5) Hir die Nutzung von Sky Go auf dem zweiten Fernseher
SKY GO 5) Die ersten 30 Tage kostenlos! € 1270 0 monatiich stellt Sky auf Wunsch gegen eine einmalige Aktivierungs-

gebiihr von € 19,00 eine zweite Smartcard sowie einen wei-

KANAL: SPORTDIGTAL o SR teren Sky Leihreceiver gegen eine einmalige Aktivierungs-
Bei Buchung von 1— 4 Paketen lur Tut € 4 99 monatlich gebiihr, abhangig von der gwiinschten Receivertechnologie
9 ’ (SD-Receiver € 69,00; HD-Receiver € 9900; Sky+ € #900)

Bei Zusatzabonnements ist die Vertragslaufzeit an das oben gewshite Sky Abonnement gebunden. zur Verfligung. Im letztgenannten Fall fallt fir die Smartcard
Im Ubrigen gelten die beigefiigten AGB von Sky. keine gesonderte Aktivierungsgebiihr an. Zur Bestellung ei-

ner zweiten Smartcard wenden S sich bitte telefonisch an
Leih-Gerate

den Sky Senvice.

6) Der Receiver bleibt im Egentum von Sky und wird dem

HD-RECEIVER (6)  Bei Buchung von 1Paket € 99,00 Abornenten i i Dar sines Abonnementirtages un
. ! . . entgeltlich Uberlassen. Der Receiver ist zwei Wochen nach
Mietfrei zzgl. einmaliger Bei Buchung von 2 Paketen € 49,00 -

3 . . Ende des Abonnements an Sky zuriickzugeben.
Sendoepauschale in Bei Buchung von 3 Paketen € 29,00 7) Angebot gilt nur in Verbindung mit der Buchung eines
nebensiehender Hohe Bei Buchung von 4 Paketen € 19,00 et mit o o e

g ’ Sky Abonnements mit einer 2-monatigen Laufzeit..
. 8) Das Cl Plus Modul ist geeignet, Sendesignale von Sky zu
Sky+ RECEHVER (6)  Bei Buchung von 1Paket € 169,00 (7) ) Das Ul 19 geaigne. signale von Sy
A - _ ! entschliisseln. Es bietet jedoch keine Gewahr fiir einen Pro-
Mlet_frec . elnmallger Bei Buchung von 2 Paketen € 99,00 % grammempfang. Es bleibt im Egentum von Sky und wird
Servicepauschale in Bei Buchung von 3 Paketen € 69,00 (7) dem Abonnenten unter der \braussetzung, dass der Abon-
nebensiehender Hone Bei Buchung von 4 Paketen € 49,00 () nent das Modul zum Programmempfang einsetzen kann,
HINWEIS: Fiir volle Flexibilitét bei der Aufnahme empfehlen wir unseren Installationsservice Sky+. fiir die Dauer seines Abonnements unentgeltlich tiberlassen.
o Gyfs. ist der Abonnent verpf ichtet, das Modul bereits zu
Cl PLUS MODUL ®) Mietfrei zzgl. einmaliger Aktivierungsgebtihr € Preis siehe einem frilheren Zeitpunkt an Sky zuriickzugeben.
in nebenstehender Hohe HD-Reiceiver
Abruf von Blue Movie Tickets
BLUE MOVIE HOTLINEO180 5 ¥ 99 06 it der Smartcard kann ich die einzelnen Blue Movie Dienste
: 0. EUR/Min. aus dem dt. Festnetz,  tejefonisch unter der hier genannten Hotline oder online iiber
zum Preisvon € 0,00 max. 042 EUR/ Min. aus dem Mobilfunknetz. bluemovie.cc abrufer?
Entgelt fir Zugangsberechtigung — 1kostenloser Abruf, wwwbluemovie.ce  Jugendschutz
gultig ¥4 Jahr nach Zugangsaktivierung. Die Blue Movie Dienste sind ausschlieflich fiir Ewachsene
Jeder weitere Abruf kostet € 6,00. Keine monatliche Grundgebiihr. bestimmt. Ich werde dafiir sorgen, dass Jugendiiche unter
18 Jahren keinen Zugang zu den Diensten haben, und ver-
7 hindemn, dass Unbefugte Kenntnis von meiner Geheimzahl,
meiner ,Blue Movie PIN“ oder von meiner Jugendschutz-
Um/Unterscnitt des Kunden PIN erlangen oder dass die elektronischen Vorsperren fir die
Jeder Abonnent hat die Berechtigung, den Telemediendienst Blue Movie von Sky zu nutzen. Dienste auf andere Weise umgangen werden.

iginal fiir Sky Seite 13




\ertragsdatum Aktionskennzeichen En(?emur?nerg 5 9 4 W
I
Name \ertragsnummer Kundennummer /
Installation

O INSTALLATIONSSERVICE EINFACH € 49,00 einmaiig

Installation/ Binrichtung des Sky Leihreceivers
(O INSTALLATION Sky+ (8) € 99,00 ecinmaiig

Installation/ Bnrichtung des Sky+ Leihreceivers und Anpassung Satellitenanlage falls erforderlich/ méglich

(O INSTALLATIONSSERVICE KOMPLETT SATps) € 249,00 enmaig
Installation/ Bnrichtung einer neuen (Kauf- )Sat-Anlage (Balkon/ Wand/ Dach)
und Installation/ Enrichtung des HD oder Sky+ Leihreceivers

9) Der Abonnent versichert, dass ihm die Installation einer Satellitenantenne gestattet ist. Der Abonnent stellt Sky von
jeglicher Haftung fiir das Fehlen einer oder mehrerer Genehmigungen frei. Dieses Angebot von Sky umfasst — soweit
erforderlich — nur den Anschluss der Satellitenanlage an eine bestehende Erdung (Blitzschutzanlage), jedoch nicht die
Neuerrichtung einer Erdung. Sky flihrt keine Installation ohne Anschluss an eine Erdung durch. Ist fiir eine Satelliten-
installation kein Anschluss an eine bestehende Erdung (Blitzschutzanlage) mdglich oder ist keine Erdung vorhanden,
sorgt der Abonnent fiir die Durchfiihrung einer Erdung und tragt die hierfiir anfallenden Kosten. Der Abonnent ge-
wahrt Sky ab dem Tag der Installation (Dach) ein beschrénktes Zugangsrecht zu seiner Satellitenanlage und gestattet
den Anschluss neu gewonnener Abonnenten von Sky, die dasselbe WWohngebaude bewohnen, ohne Entschadigung
oder Gegenleistung. Im Ubrigen gelten die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Ingtallation.

Zeitschriften- Abonnementvertrag
zwischen der Axel Springer AG, Axel Springer Platz 1, 20350 Hamburg und dem Abonnenten

8) Um jede mdgliche Kombination zweier Sender gleich-
zeitig sehen und aufzeichnen zu kénnen, ist es u.U. emp-
fehlenswert Ihre Satellitenanlage durch Austausch des be-
stehenden LNBs durch ein Quad-LNB oder ein SCR-LNB
anzupassen. Diese Anpassung wird von Sky durchgefiihrt
unter der \Vbrraussetzung dass Sky die Anpassungen unge-
hindert durchfiihren darf (z.B. nicht immer maglich bei Ge-
meinschaftssatellitenanlagen, da hier der Empfang anderer
angeschlossener Satellitenempfanger beeintrachtigt werden
kénnte) und Ihre Satellitenanlage hierfiir geeignet ist. Ist die
Anpassung der Satellitenanlage nicht erforderlich oder mog-
lich, wird in jedem Fall wird der Sky+ Receiver angeschlos-
sen und eingerichtet. Berechnet werden dann lediglich die
Kosten fiir den INSTALLATIONSSERVICE EINFACH in Hohe
von € 4900.

TVDIGTAL

Ich bin damit einverstanden, dass die Axel Springer
AG Ulistein GmbH mir weitere Medien-Angebote per
Telefon / E-Mail / SMS unterbreitet.
Freiwillige Angabe; das Einverstandnis kann ich jederzeit per
Post an die Axel Springer AG, Abonnentenservice TV Digital,
Brieffach 496, 20350 Hamburg oder unter der EMail-Adresse
tvdigital@axelspringer.de widerrufen.

Wenn Se kiinftig auch keine Medien-Angebote der Axel
Springer AG per Post erhalten mochten, kdnnen Sie der Ver-
wendung lhrer Daten fiir Werbezwecke an die vorgenannten
Kontaktdaten widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte unter
Angabe Ihrer Adresse mit, damit wir die Mitteilung zuverlassig
2zuordnen kénnen.

SFRVICENUMMER 0180 5 3153 13
0,% BEUR/Min. aus dem dt. Festnetz,
max. 042 EUR/ Min. aus dem Mobilfunknetz.

PERSONLICHE DATEN
Frau O Herr O

\bmame

Strafte/ Hausnummer
PLZ/ Ot

Telefon

Telefon (weitere)

EMPFANGSART

Q Satellitenempfang

GERATEDATEN

Digital-Receiver-Nummer

Original fir Sy

@1 — TV Digital Jahresabo und die ersten 3 Monate von Sky geschenkt!

Angebot gilt in Verbindung mit dem Abschluss eines Sky Abonnements. Vertragspartner fiir das TV Digital Abonnement
wird die Axel Springer AG. Die Jahresabonnementgebuihr in Hohe von z.Zt. € 48,10 (€ 50,70 ab Juni 20 1) wird von der Axel
Springer AG im \oraus bei Abonnementbeginn berechnet. Se erhalten von Sky nach dem Gebiihreneinzug durch die Axel
Springer AG eine einmalige Gutschrift im Wert von € 24,05 (€ 25,35 ab Juni 20 1) auf Ihr Sky Kundenkonto. Die Gutschrift
wird mit den Programmgebdihren fiir Ihr Sy Abonnement verrechnet. Bine Auszahlung der Gutschrift ist nicht méglich.
Nach Ablauf der 12 Monate wird die TV Digital alle # Tage im Wert von z.Zt. € 185 (€ 195 ab Juni 20 11) pro Ausgabe inkl.
Zustellgebiihren weitergeliefert und kann jederzeit bei der Axel Springer AG schriftlich geklindigt werden.

Wenn ich fiir die TV Digital den Lastschrifteinzug von einem anderen Konto als dem fiir das Sky Abonnement angegebenen
Konto wiinsche, werde ich mich an die Axel Springer AG wenden.

Ich erméchtige die Axel Springer AGwiderruf ich, den Abonnementpreis bzw. andere Zahlungen im Rahmen der Geschéfts-
beziehung bei Falligkeit von meinem unten angegebenen Bankkonto einzuziehen. Die Einziehung des Abonnementpreises
erfolgt quartalsweise im Voraus. WWenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihren-
den Kreditinstituts keine Verpf ichtung auf Bnlésung. Teileinlésungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.
Mit der Weiterleitung meiner Bankverbindung zum Zweck des Bankeinzugs an die Axel Springer AG bin ich einverstanden.

2 — Kombiangebot mit Buchung der 4 Sky Pakete + HD + TV Digital

Soweit ich dieses Angebot gebucht habe, libertragt die Axel Springer AGden mit ihr abgeschlossenen Zeitschriften-Abonne-
mentvertrag inkl. aller Rechte und Pfichten an Sky. Sky ist berechtigt, ins. fiir den Fall, dass das Kooperationsverhéaltnis
2zwischen der Axel Springer AG und Sky endet, diesen Abonnementvertrag an die Axel Springer AG zurlick zu Ubertragen.
Mit meiner Unterschrift stimme ich diesen Ubertragungen zu. Die Laufzeit des Zeitschriften-Abonnements entspricht der
Laufzeit des Programmabonnements.

14

Ort/ Datum/ Unterschrift des Kunden

Name Geburtsdatum

EMail-Adresse (Die freiwillige Erhebung der E-Mail-Adresse dient der ziigigen Abwicklung im Rahmen der \ertragsdurchfiihrung)

< < LKL

Personalausweisnummer (Die Erhebung der Personalausweisnummer erfolgt zur Priifung der \olljdhrigkeit)

Kabelempfang

Eingabe Ceratedaten bei Gerateausgabe oder bereits vorhandenem Gerat beim Kunden:

Smartcard-Nummer
Seite 2/3



Vertragsdatum Aktionskennzeichen Handlernummer Q\/

‘ /
Name Vertragsnummer Kundennummer /

DIGITAL-RECEIVER + SMARTCARD EINWILLIGUNG ZUR DATENNUTZUNG

Mit meiner Unterschrift unter diesen Vertrag bestatige ich, zum Empfang des abonnierten Sky ist der Schutz Ihrer personlichen Daten und lhrer Privatsphére sehr wichtig! Sky ver-
Programms aus jugendschutzrechtlichen Griinden ausschlieBlich einen fur die Sky Pro- pflichtet sich deshalb, die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen streng zu
grammangebote und die Zusatzdienste jeweils zugelassenen, kompatiblen Digital-Receiver beachten.

sowie die angegebene Smartcard, an welcher ich kein Eigentum erwerbe, zu verwenden. Die Der Abonnent willigt mit Abschluss dieses Abonnementvertrages ein, dass Sky die angege-
Smartcard wird automatisch spatestens 7 Tage nach Vertragsschluss freigeschaltet. benen personenbezogenen Daten auch zu Marketingzwecken fiir eigene Produktangebote

per Telefon, SMS, E-Mail und Post sowie zur Marktforschung nutzen darf. Diese Einwilligung
kann jederzeit per Post oder unter der E-Mail-Adresse service@sky.de widerrufen werden.

Hiermit bestatige ich den Abschluss
des gewadhlten Vertrages bzw. der gewahlten Vertrage

und erteile Sky die Ermachtigung zum Einzug der anfallenden Forderungen fur mein hier genanntes Konto per Lastschrift.

Kontoinhaber Bankinstitut

Kontonummer Bankleitzahl

Ich ermé&chtige die Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG (im Folgenden ,Sky") sowie — fur den Fall, dass Sky den Abonnementvertrag auf die Sky
Deutschland AG ubertragt — die Sky Deutschland AG widerruflich, die Zahlungen im Rahmen der Geschéftsbeziehung mit Sky von meinem angegebenen
Bankkonto einzuziehen. Dies sind insb. die monatlichen Abonnementbeitrage, die einmalige Aktivierungsgebuhr, die Gebuhren fur Sky Select und Sky Select+
Freischaltungen, das bei Bestellung von Blue Movie Diensten jeweils féllig werdende Entgelt, die bei Bestellungen von Installationen die entsprechenden Ver-
gltungen sowie bei Buchung von 4 Paketen + HD + TV Digital den Bezugspreis fur die TV Digital. Wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontoftihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung auf Einlésung. Teileinlésungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Mit meiner Unterschrift schlieBe ich ein Sky Abonnement ab. Alle Abonnements verlangern sich automatisch um weitere 12 Monate zu den vereinbarten
Konditionen, wenn nicht entweder der Abonnent oder Sky jeweils 2 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich kiindigen. Die Vertragslaufzeit beginnt
mit Freischaltung der Smartcard. Die Smartcard wird automatisch spéatestens 7 Tage nach Vertragsschluss freigeschaltet.

Ab sofort erhalte ich meine Sky Post online. Vertragsrelevante Post wird mir in elektronischer Form tiber das Online-Kundencenter www.sky.de/kundencenter
in der Rubrik ,Mein Postfach“ von Sky zur Verfigung gestellt. Mit der Nutzung des Postfachs verzichte ich ausdricklich auf den postalischen Versand der

hinterlegten Dokumente. Ich kann die Nutzung des Postfachs jederzeit deaktivieren. Sky behélt sich vor, in diesem Fall fir den Versand der Dokumente eine

angemessene Vergutung zu erheben.

Soweit ich Fernsehsignale tber die digitale Plattform der Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (Kabel Deutschland) empfange, schlieBe
ich mit meiner Unterschrift gleichzeitig einen Vertrag mit Kabel Deutschland tber die leihweise Uberlassung der Smartcard zu den beiliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Kabel Deutschland ab.

Von den beigeftgten AGB von Sky und Kabel Deutschland habe ich Kenntnis genommen.

Mit meiner Unterschrift schlieBe ich oben genannte Vertragsverhaltnisse mit Sky Deutschland und ggfs. einen

Smartcardnutzungsvertrag mit der KDG ab. Ich bestatige gleichzeitig, dass ich volljghrig bin.

Die oben aufgefiihrte Bestimmung ,,Einwilligung zur Datennutzung® habe ich zur Kenntnis genommen.

X

Ort/Datum/Unterschrift Abonnent

X

Ort/Datum/Unterschrift Sky

LZ Standard Original firr Sk )
110505 AV_D_HV_LZ ronerey Seite 3/3
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG

1 Leistungen von Sky

1.1 Programmangebote und Zusatzdienste

1.1.1 Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG (im Folgenden: Sky) stellt dem Abonnenten das vereinbarte
Programmangebot sowie den Zugang zu den verflgbaren Zusatzdiensten (derzeit insb. Sky Select und Sky
Select+) nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Verfigung. Darlber hinaus ist der
Abonnent berechtigt, auch den von Sky angebotenen Telemediendienst Blue Movie zu nutzen. Zum Emp-
fang der HD Inhalte ist der Abonnent nur nach Buchung des entsprechenden Sky HD Programmangebotes
berechtigt. Die Nutzung der Sky Programmangebote, der Zusatzdienste sowie der Blue Movie Dienste ist
dem Abonnenten ausschlieBlich auf den von Sky zugelassenen Empfangsgeraten (siehe unten Ziffer 1.2.1)
gestattet.

1.1.2 Bei der inhaltlichen Gestaltung sowie Ab&nderung und Anpassung der einzelnen Kanale, Programmpa-
kete und Paketkombinationen ist Sky frei, solange der Gesamtcharakter eines Kanals, eines Programmpakets
bzw. einer Paketkombination erhalten bleibt.

1.1.3 Der Abonnent erkennt an, dass Sky fur den redaktionellen Inhalt der von Sky zur Verfligung gestellten
Programmekanéle nicht verantwortlich ist, sofern diese von Dritten veranstaltet werden. Er kennt dariber hi-
naus an, dass der Programminhalt von Sportkanélen und -paketen saisonal bedingt bzw. abhangig von der
Verfligbarkeit der jeweiligen Programmrechte fir Sky variieren kann.

11.4 Uber Ziffer 11.2 hinaus behalt sich Sky vor, den Inhalt einzelner Kanale, Programmpakete und Paket-
kombinationen abzudndern bzw. anzupassen, soweit dies aus lizenzrechtlichen Griinden, wie z.B. bei Rechte-
verlust oder dem Erwerb neuer Rechte, bzw. aus technischen Grinden, wie z.B. Wegfall von Kabeldurchlei-
tungsrechten, erforderlich ist. In einem solchen Fall wird Sky den Abonnenten rechtzeitig, aber mindestens
einen Monat vor Wirksamwerden der Anderung bzw. Anpassung, tber die bevorstehende Anderung bzw.
Anpassung informieren. Der Abonnent ist berechtigt, den Abonnementvertrag auf den Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung bzw. Anpassung zu kindigen. Betrifft die Anderung bzw. Anpassung lediglich
einen auch gesondert zu abonnierenden Bestandteil des Gesamtabonnements, ist der Abonnent nur be-
rechtigt, diesen Bestandteil zu kiindigen. Sky wird den Abonnenten auf sein Kiindigungsrecht und die zu
wahrende Frist hinweisen. Die Kindigung muss Sky spatestens bis zum Wirksamwerden der Anderung bzw.
Anpassung zugehen

1.1.5 Der Abonnent erkennt an, dass die Vervielfaltigung ent- oder verschlisselter Inhalte auf der Festplatte
eines Digital-Receivers oder auf einem anderen zugelassenen Speichermedium nur im Rahmen eines be-
stehenden Abonnementvertrages und gemaB den Vorgaben der Lizenzgeber méglich ist. Nach Beendigung
des Abonnements ist der Abonnent nicht mehr berechtigt, auf die gespeicherten Inhalte/Daten zuzugreifen.
1.1.6 Beim Zusatzdienst Sky Select+ kann sich der Abonnent einzelne Inhalte Gber die bekannt gegebenen
Bestellwege, beginnend mit Bestellung fur die ebenfalls gesondert bekannt gegebene Dauer von in der
Regel 24 Stunden, freischalten lassen. Die verschlusselten Sky Select+ Inhalte werden nach einer Initialisie-
rungsphase von ca. 48 Stunden und anschlieBend in regelmaBigen Abstanden auf die Festplatte des fur die
Nutzung des Sky Select+ zugelassenen Digital-Receivers tbertragen. Diese im Hintergrund stattfindende
Ubertragung ist nur im Stand-by-Betrieb bei Stromzufuhr bzw. bei eingeschaltetem Digital-Receiver und
nur bei Wahl eines Sky Kanals gewahrleistet. Die Nutzung der Inhalte beinhaltet weder das Recht noch die
Méglichkeit, Kopien dieser Inhalte zu erstellen bzw. die Inhalte zu verarbeiten und/oder zu verdndern. Der
Umfang des Programmangebotes wird von Sky bestimmt und hangt im Ubrigen von der Speicherkapazitét
des Digital-Receivers des Abonnenten ab; in diesem von Sky zu bestimmenden Umfang ist die Speicherka-
pazitét fur die Nutzung der kostenpflichtigen Sky Select+ Inhalte reserviert und steht dem Abonnenten nicht
als Speichermedium zur Verfligung.

1.1.7 Die einzelnen im Rahmen von Blue Movie abrufbaren Dienste (im Folgenden: Blue Movie Dienste) sind
jeweils kostenpflichtig und erfolgen tber die bekannt gegebenen Bestellwege. Der Abonnent kann auch
sog. Spartickets erwerben. Mit dem Erwerb eines Spartickets erhélt der Abonnent ein Guthaben fir eine
bestimmte Anzahl von Blue Movie Diensten. Die Anzahl der Dienste und der Preis fur die Spartickets richten
sich nach den zum Abrufzeitpunkt gultigen Bedingungen von Sky. Stellt Sky den Telemediendienst Blu Movie
ein, enden alle Rechtsanspriiche des Abonnenten in Bezug auf Blue Movie.

1.1.8 Fur die Inanspruchnahme von Zusatzdiensten, die Sky neben den Programmabonnements anbietet, gel-
ten ergénzend zu den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen die von Sky jeweils gesondert daftr
festgesetzten Bestimmungen. Sky kann jederzeit neue Zusatzdienste einfihren. Unentgeltliche Zusatzdienste
oder Zusatzdienste, die der Abonnent einzeln bestellt und bezahlt, kann Sky jederzeit wieder einstellen.

1.2 Digital-Receiver

1.2.1 Der Abonnent benétigt zum Empfang der Sky Programme ein fur die Sky Programmangebote, die
Zusatzdienste sowie die Blue Movie Dienste jeweils zugelassenes, kompatibles Empfangsgerat (im Folgenden
.Digital-Receiver” genannt).

1.2.2 Soweit der Abonnent mit Abschluss des Abonnementvertrages einen neuen Digital-Receiver von Sky
kauft, leistet Sky Gewahr fir nicht vom Abonnenten verschuldete Mangel geméaB den gesetzlichen Bestim-
mungen. Beim Kauf eines neuwertigen, aber industriell Uberholten Geréates von Sky ist die Frist fur die Gel-
tendmachung der Gewahrleistungsrechte auf 12 Monate seit Ablieferung beschrankt.
Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels ver-
jéhren - in Abweichung von den gesetzlichen Bestimmungen - bereits in einem Jahr seit Ablieferung, wenn
sie nicht auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
beruhen.

Schadenersatzanspriiche sind dariiber hinaus nach MaBgabe der Ziffer 5.4 beschrankt.

1.2.3 In Verbindung mit Programmabonnements bietet Sky ggf. Digital-Receiver oder sonstige Hardware
zu reduzierten Preisen zum Kauf an. Die Kaufangebote sind in diesen Fallen untrennbar mit dem Abonne-
mentabschluss verbunden. Nimmt der Abonnent das Kaufangebot an, bleiben die Geréte bis zur Zahlung
aller Programmbeitrége fur die vereinbarte Mindestlaufzeit des Abonnements im Eigentum von Sky. Das
Kaufangebot kann auch an eine Erweiterung eines bestehenden Abonnementvertrages (Upgrade) und/oder
einen Kindigungsverzicht gebunden sein. In diesen Féllen gilt der Eigentumsvorbehalt bis zur Bezahlung
aller Programmbeitrage bis zum Ablauf der Mindestlaufzeit des geanderten Abonnementvertrages bzw. bis
zum Ende des Kundigungsverzichts.

1.2.4 In Verbindung mit dem Abschluss eines Programmabonnements kann der Abonnent von Sky bis zur
Beendigung seines Programmabonnements einen Digital-Receiver leihen (im Folgenden ,Leih-Receiver”).
Der Leih-Receiver wird dem Abonnenten unentgeltlich zum Gebrauch tberlassen. Die Auswahl des Gerétes
(insb. Hersteller und Farbe) wird von Sky bestimmt.

1.2.5 Fur den Leih-Receiver leistet Sky in der Weise Gewahr, dass Stérungen beim Empfang der Sky Pro-
gramme oder Zusatzdienste und Schaden des Leih-Receivers, die nicht auf ein Verschulden des Abonnenten
zurtckzufihren sind, wéhrend der Dauer des Abonnementvertrages kostenlos beseitigt werden. Der Abon-
nent hat in diesem Fall den Leih-Receiver auf eigene Kosten an Sky zur Reparatur oder zum Austausch zu
versenden.

1.2.6 Der Abonnent ist verpflichtet, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Beendigung des Abonne-
mentvertrages (unabhéngig ob ordentlich oder auBerordentlich gekiindigt oder auf sonstige Weise beendet)
den Leih-Receiver auf eigene Kosten und Gefahr an Sky zuritickzugeben. Sky informiert den Abonnenten auf
Anfrage tber die Mdglichkeiten der Riickgabe des Leih-Receivers. Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung
nicht nach, so ist Sky berechtigt nach eigener Wahl bis zur ordnungsgeméBen Rickgabe als pauschalen
Schadensersatz eine monatliche, angemessene Nutzungsentschadigung firr den Leih-Receiver oder aber
nach Fristsetzung zur Rickgabe mit Ablehnungsandrohung eine Schadenersatzsumme entsprechend dem
Wert des Leih-Receivers zu fordern. Gibt der Abonnent den Leih-Receiver nicht im ordnungsgeméaBen Zu-
stand zuriick, behilt sich Sky vor, entsprechenden Schadensersatz geltend zu machen. Es ist beiden Parteien
unbenommen geltend zu machen, dass ein héherer, niedrigerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden ist.
1.2.7 Sky behalt sich vor, die Software eines Digital-Receivers oder darauf gespeicherte Daten jederzeit kosten-
frei zu aktualisieren. In diesem Zusammenhang kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von Daten/Inhalten,
die der Abonnent im Digital-Receiver gespeichert hat, kommen.

1.3 Cl Plus Modul

1.3.1 Soweit vorratig kann der Abonnent statt des unter Ziffer 1.2.4 genannten Leih-Receivers wéhrend der
Dauer seines Abonnementvertrages von Sky bis zur Beendigung seines Programmabonnements ein Cl Plus
Modul leihen. Das Cl Plus Modul wird dem Abonnenten unentgeltlich zum Gebrauch Uberlassen. Die Ziffern
1.2.5 und 1.2.6 gelten entsprechend.

1.3.2 Sky leistet in der Weise Gewahr, dass das Cl Plus Modul geeignet ist, die Sendesignale von Sky zu
entschlisseln. Sky bietet jedoch keine Gewahr, dass die Sky Programminhalte tber das CI Plus Modul in
Verbindung mit einem vom Abonnenten bereit gestellten Cl Plus Empfangsgerat empfangen oder vollum-
fanglich genutzt werden kénnen. Soweit der Abonnent die Sky Programminhalte tber das CI Plus Modul
nicht empfangen oder vollumfanglich nutzen kann, berechtigt ihn das nicht zu einer Kindigung des Abon-
nementvertrages.

1.3.3 Bei Cl Plus Modulen Dritter gilt Ziffer 1.3.2 entsprechend. Sky behélt sich das Recht vor, den Empfang
der Sky Programme tiber CI Plus Module Dritter zu untersagen.

1.3.4 Soweit Sky aus rechtlichen Griinden verpflichtet ist, den Vertrieb von Cl Plus Modulen oder den Empfang
von Sky Programmen tiber das Cl Plus Modul einzustellen, hat Sky das Recht, das Cl Plus Modul gegen einen
Digital-Receiver auszutauschen

1.4 Smartcard

1.4.1 Fur den Programmempfang wird dem Abonnenten von Sky, vom jeweiligen Kabelnetzbetreiber oder vom
Betreiber der Satellitenplattform fir die Laufzeit des Abonnements eine Smartcard Uberlassen. Die Smart-
card berechtigt den Abonnenten nur zum Empfang der vertragsgeméaBen Programmangebote an der von
ihm bei Vertragsschluss angegebenen Adresse und in dem Haushalt, auf den das Abonnement angemeldet
ist. Der Abonnent darf die Smartcard nur zum Programmempfang tber ein mit einem einzelnen Digital-
Receiver kombiniertes, in demselben Haushalt befindliches TV-Endgerat nutzen. Die gleichzeitige Nutzung
mehrerer Digital-Receiver mit nur einer Smartcard oder die Verteilung der Verschlisselungsinformationen
der Smartcard Uber ein Netzwerk (z.B. (W)LAN, VPN, Internet) ist unzuléssig, sofern nichts anderes vertrag-
lich mit Sky vereinbart ist. Der Abonnent erwirbt kein Eigentum an der Smartcard und dem Leih-Receiver.
Wird eine Smartcard von einem Dritten, beim Kabelempfang vom jeweiligen Betreiber des Kabelnetzes oder
beim Satellitenempfang vom Anbieter der Satellitenplattform, tGberlassen, gelten zusatzlich die Vertragsbe-
dingungen dieses Dritten.

1.4.2 Fur die Nutzung von Sky Select+ ist nur eine fur diesen Zusatzdienst aktivierte Smartcard zu verwenden.
Die Smartcard ist gemaB der Bedienungsanleitung, die dem Digital-Receiver beiliegt, zu aktivieren.

1.4.3 Jede Modifikation oder Manipulation durch den Abonnenten an einer Smartcard ist unzuldssig. Der
Abonnent ist verpflichtet, Sky Gber alle Schaden an einer durch Sky bereit gestellten Smartcard oder deren
Verlust unter den bekannt gegebenen Telefonnummern unverziglich zu unterrichten. Diese Pflicht trifft ihn
auch, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese langer als drei Tage andauern.

1.4.4 Der Abonnent ist verpflichtet, die Smartcard innerhalb von zwei Wochen nach Beendigung des Abonne-
mentvertrages (unabhéngig ob ordentlich oder auBerordentlich gekindigt oder auf sonstige Weise beendet)
auf eigene Kosten und Gefahr an Sky zurlickzusenden, sofern er nicht Dienste anderer Anbieter auf der
Smartcard nutzt. Im Fall einer wéhrend des Gewahrsams des Abonnenten eingetretenen und von ihm zu
vertretenden Beschadigung oder bei einem von ihm zu vertretenden Verlust einer Smartcard hat der Abon-
nent Schadensersatz zu leisten.

1.4.5 Sky kann verlangen, dass eine (iberlassene Smartcard ausschlieBlich in Verbindung mit einem dieser
Smartcard zugeordneten Digital-Receiver verwendet wird.

2 Obliegenheiten, allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Abonnenten

2.1 Programmangebote und Zusatzdienste

2.11 Dem Abonnenten obliegt die Bereitstellung eines Anschlusses an ein digitales Kabelnetz oder an eine
digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage (Ausrichtung auf die von Sky vorgegebene Satellitenposition),
mit dem oder der das Programmangebot von Sky empfangen werden kann. Die ggfs. damit verbundenen
Kosten und Gebuhren sind vom Abonnenten zu tragen. Dem Abonnenten obliegt die Bereitstellung und
Installation des zum Programmempfang zugelassenen und kompatiblen Digital-Receivers sowie der zum
Programmempfang kompatiblen Endgeréte (TV, Display, VCR etc.) sowie die Einrichtung eines persénlichen
PIN-Codes gemaB der Bedienungsanleitung, die dem Digital-Receiver beiliegt. Fir den Empfang von HD-
Programmangeboten hat der Abonnent einen zum HD Empfang geeigneten Digital-Receiver bereitzustellen.
2.1.2 Der Abonnementvertrag berechtigt den Abonnenten ausschlieBlich zur privaten Nutzung der Angebote
Der Abonnent ist insbesondere nicht berechtigt, jegliche Inhalte der Angebote &ffentlich vorzufiihren oder
zuganglich zu machen z.B. durch den Upload in sog. File- bzw. Streaming-Sharing Systeme, bzw. kommer-
ziell, z. B. fur Internet-Ticker bzw. SMS Dienste, zu nutzen. Der Abonnent darf das Programm nicht auBerhalb
des offiziellen Verbreitungsgebiets von Sky (Deutschland und Osterreich) empfangen. Bei einer éffentlichen
Vorfuihrung und/oder &ffentlichen Zugéanglichmachung und/oder kommerziellen Verwertung der Angebote
verstoBt der Abonnent nicht nur gegen vertragliche Pflichten gegentber Sky, sondern verletzt gegebenenfalls
auch die Rechte Dritter an den Inhalten und hat daher auch mit der Geltendmachung von Anspriichen durch
Sky sowie Dritte zu rechnen.

2.1.3 In dem Fall, dass der Abonnent eine Smartcard entgegen o.g. Bestimmung zur 6ffentlichen Vorfiihrung
von Angeboten nutzt (insbesondere im Gastronomiesektor), ist Sky berechtigt, vom Abonnenten eine Ver-
tragsstrafe zu erheben. Diese Vertragsstrafe besteht in der jeweils doppelten jéhrlichen Abonnementgebiihr
eines entsprechenden Sky Abonnements fir die gewerbliche Nutzung und kann bis zu maximal € 7.000,00
betragen. Der Abonnent ist diesbezuglich berechtigt nachzuweisen, dass die missbrauchliche Nutzung der
Smartcard Uber einen kirzeren Zeitraum als den veranschlagten Jahreszeitraum erfolgte. Sky bleibt die Gel-
tendmachung eines Uber die Vertragsstrafe hinaus gehenden Schadenersatzes vorbehalten.

2.14 In dem Fall, dass der Abonnent eine Smartcard entgegen o.g. Bestimmung auBerhalb des Haushalts
nutzt, ist Sky berechtigt, vom Abonnenten Schadensersatz mindestens in Hohe einer Jahresgesamtgebihr
fur das auf die missbrauchlich genutzte Smartcard gebuchte Abonnement zu verlangen. Dartber hinaus
behalt sich Sky den Ersatz weiterer durch die missbrauchliche Nutzung der Smartcard und des Leih-Receivers
entstandener Schaden vor. Dem Abonnenten ist der Nachweis gestattet, dass die missbrauchliche Nutzung
der Smartcard fur weniger als ein Jahr stattgefunden hat.

2..5 Der Abonnent ist verpflichtet, die MaBgaben des Jugendschutzes einzuhalten. Insbesondere muss der
Abonnent hierzu sicherstellen, dass die digitale Vorsperre nicht durch unzulassige MaBnahmen aufgehoben
wird und dass kein Unbefugter Zugang zu seinem personlichen Jugendschutz-PIN hat. Der Abonnent darf
Jugendlichen unter 18 Jahren keinen Zugang zu vorgesperrten Filmen gewahren.

2.1.6 Zum Abruf der Blue Movie Dienste erhalt der Abonnent von Sky eine Blue Movie PIN. Die Blue Movie PIN
ist nicht abanderbar. Nach viermaliger Falscheingabe wird sie unwiderruflich gesperrt und muss neu bean-
tragt werden. Eventuell anfallende Versandkosten tragt der Abonnent. Der Abonnent hat dafir zu sorgen, dass
Jugendliche und sonstige unbefugte Dritte keine Kenntnis von seiner Blue Movie PIN erlangen kénnen. Wer
Blue Movie Jugendlichen vorfihrt oder Jugendlichen Zugang zu Blue Movie verschafft, setzt sich der Gefahr
strafrechtlicher Verfolgung aus. Besteht der begrindete Verdacht, dass Jugendliche unter 18 Jahren tGber den
Anschluss des Abonnenten Zugang zu Blue Movie haben, kann Sky den Abonnenten von der Nutzung der
Blue Movie Dienste sofort ausschlieBen. Beweist der Abonnent, dass der Verdacht unrichtig ist, hebt Sky den
Ausschluss des Abonnenten wieder auf.

2.1.7 Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der bei Vertragsschluss anzugebenden Daten (ins-
besondere Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) des Abonnenten ist Sky unverziglich mitzuteilen.
Bei Anderung der Bankverbindung hat der Abonnent Sky hiervon unverziiglich in Kenntnis zu setzen und
unaufgefordert eine entsprechende Einzugserméachtigung zu erteilen.

2.2 Digital-Receiver und Smartcard

Der Abonnent ist nicht berechtigt, eine Smartcard oder einen Leih-Receiver Dritten zu Uberlassen. Davon
ausgenommen ist die Uberlassung zu Reparaturzwecken an einen von Sky mit der Reparatur beauftragten
Dritten. Dartiber hinaus ist der Abonnent nicht berechtigt, eine Smartcard oder einen Leih-Receiver zum
Empfang des Angebotes tber einen Kabelanschluss bzw. eine Satellitenempfangsanlage auBerhalb seines
privaten Haushalts (siehe Ziffer 1.4.1) zu verwenden, sofern nicht anders vertraglich mit Sky vereinbart, oder
eine Smartcard oder einen Leih-Receiver auBerhalb des offiziellen Verbreitungsgebiets von Sky zu nutzen.
Die Offnung des Gehauses sowie jede unberechtigte Modifikation an der Software oder Hardware eines Leih-
Receivers ist unzulassig. Der Abonnent ist verpflichtet, Sky tber alle Schaden an einem Leih-Receiver nebst
Zubehor oder dessen Verlust unter den bekannt gegebenen Telefonnummern unverziiglich zu unterrichten.
Die gleiche Pflicht trifft ihn, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese langer als drei Tage
andauern.
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3 ,Mein Postfach“/Login

3.1 Sky ist berechtigt, die vertragsrelevante und vertragswirksame Kommunikation, wie z.B. Vertragsbestati-
gung und weitere Kundeninformationen (im Folgenden ,Dokumente” genannt), rechtsverbindlich in elektro-
nischer Form tber das Online-Kundencenter auf www.sky.de in der Rubrik ,Mein Postfach® (im Folgenden
,Postfach” genannt) dem Abonnenten zur Verfiigung zu stellen. D.h. der Abonnent kann sich die Unterlagen
online ansehen, herunterladen, ausdrucken bzw. auf dem eigenen PC speichern.

Der Abonnent kann die Nutzung des Postfachs jederzeit telefonisch oder online im Kundencenter auf www.
sky.de deaktivieren. Nach Deaktivierung werden die Dokumente postalisch zugesendet. Sky behélt sich vor, in
diesem Fall fur den Versand der Dokumente eine angemessene Vergutung zu erheben.

Der Abonnent verzichtet durch die Nutzung des Postfachs nach MaBgabe dieser Bedingungen ausdricklich
auf den postalischen Versand der elektronisch hinterlegten Dokumente.

Auch bei Nutzung des Postfachs ist Sky berechtigt, die elektronisch hinterlegten Dokumente weiterhin posta-
lisch oder auf andere Weise dem Abonnenten zuzustellen, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich ma-
chen oder es aufgrund anderer Umsténde (z.B. des vortibergehenden Ausfalls des Postfachs) zweckmaBig ist.
Der Abonnent verpflichtet sich, die neu fur ihn im Postfach auf diese Weise hinterlegten Dokumente regelma-
Big, spatestens alle 14 Tage, zu priifen. Sky stellt die Unverdnderbarkeit der Daten im Postfach sicher, sofern
die Dokumente innerhalb des Postfachs gespeichert oder aufbewahrt werden.

Sky ist berechtigt, die im Postfach abgelegten Nachrichten und sonstige Inhalte nach einem Zeitraum von
einem Jahr ohne Riickfrage zu |8schen.

Soweit der Abonnent seine Email-Anschrift mitgeteilt und die entsprechende Nutzungsberechtigung erteilt
hat, wird er von Sky tber einen Benachrichtigungsservice via Email tiber neu eingegangene Dokumente in
seinem Postfach informiert.

3.2 Login: Fur den Zugang zum Postfach ist eine einmalige Anmeldung des Abonnenten erforderlich. Die
Anmeldung tber die Internetseite www.sky.de erfolgt bei der Erstanmeldung tber die dem Abonnenten von
Sky zugeteilte Kundennummer und die Geheimzahl (vom Kunden zu setzen). Bei allen weiteren Anmel-
dungen kann dies wiederum tber die Kundennummer oder auch optional tber eine vom Abonnenten zu
wiahlende Login-Kennung sowie Uber ein Passwort (Geheimzahl oder selbst gewéhltes Passwort) erfolgen.
Bei der Gestaltung seiner Login-Kennung darf der Abonnent nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten
Sitten und Rechte Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte, usw.) verstoBen. Insbesondere verpflichtet
sich der Abonnent, keine pornografischen, gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden Inhalte darzu-
stellen. Erlangt Sky Kenntnis davon, dass die Login-Daten des Abonnenten mit Form, Inhalt oder verfolgten
Zweck gegen gesetzliche Verbote/Gebote, Rechte Dritter oder gegen die guten Sitten verstoBen, ist Sky be-
rechtigt, die rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder den Zugang zum Postfach (Kundencenter) zu sperren.
Der Abonnent stellt Sky im Innenverhéltnis von aus etwaigen VerstéBen resultierenden Anspriichen Dritter frei.
Der Abonnent verpflichtet sich, von Sky zum Zwecke des Zugangs zum Postfach vergebene Passworter streng
geheim zu halten und Sky unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist.

4 Vergitungsregelungen

4.1 Den festgelegten monatlichen Abonnementbeitrag und sonstige Beitrdge zahlt der Abonnent im Voraus
an Sky. Zusatzlich hat der Abonnent ggf. den Kaufpreis fur den Digital-Receiver sowie fiir die Smartcard
ggf. eine einmalige Kaution sowie bei Abonnementabschluss gegebenenfalls vereinbarte Aktivierungs- bzw.
Bereitstellungsgebuhren fir das Programmabonnement und/oder den Zugang zu den Zusatzdiensten zu
leisten.

Die unaufgeforderte Riickgabe der Smartcard oder eines Leih- Receivers vor Ablauf des Abonnements ent-
bindet den Abonnenten nicht von der Zahlungspflicht der vertraglich vereinbarten monatlichen Beitrage.
4.2 Die Gebduhren fur die abgerufenen Sky Select Programme, die Inhalte von Sky Select+ sowie die abgeru-
fenen Blue Movie Dienste oder Spartickets werden zum Bestellzeitpunkt des jeweiligen Angebots zur Zahlung
féllig. Der Abonnent haftet in voller Héhe fur die Vergltung der Inhalte bzw. der Dienste, die unter seiner
persénlichen Geheimzahl bzw. unter seiner Blue Movie PIN bestellt wurden, solange er diese nicht gesperrt
hat. Bei telefonischer Bestellung der Sky Select Programme, der Sky Select+ Inhalte sowie der Blue Movie
Dienste ist Sky berechtigt, fiir den Bestellvorgang Gebtihren zu erheben (maximal 049 Euro pro Minute).
4.3 Die Zahlungen im Rahmen der Geschéftsbeziehung, insbesondere der Abonnementbeitrage, der Sky Se-
lect/Select+ Gebuhren und der Entgelte fur die Blue Movie Dienste, erfolgen im Banklastschriftverfahren. Der
Einzug der Sky Select / Sky Select+ Gebuihren und des Entgelts fir die Blue Movie Dienste erfolgt mindestens
ein Mal monatlich zu Beginn des Folgemonats. Wird eine Banklastschrift durch einen vom Abonnenten zu
vertretenden Umstand unberechtigt zuriickgerufen, kann Sky vom Abonnenten den Ersatz der entstandenen
Kosten verlangen.

4.4 Sky kann die vom Abonnenten zu zahlenden Abonnementbeitrdge entsprechend erhéhen, wenn sich
die extern verursachten Technik-, Service- oder Lizenzkosten fur die Bereitstellung des Programms bzw. der
Inhalte erh6hen. Eine Erhéhung muss dem Abonnenten mindestens 1 Monat im Voraus mitgeteilt werden.
Der Abonnent ist berechtigt, den Abonnementvertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung
zu kindigen, wenn die Erhéhung bzw. Erhéhungen innerhalb der jeweils vereinbarten Laufzeit des Abon-
nenten 10 Prozent oder mehr des urspriinglichen Abonnementbeitrages ausmachen. Die Kindigung muss
Sky spatestens bis zum Wirksamwerden der Preiserh6hung zugehen. Sky wird den Abonnenten auf das
Kandigungsrecht und die zu wahrende Frist hinweisen. Macht der Abonnent von seinem Kiindigungsrecht
keinen Gebrauch, gilt die Anderung als genehmigt.

4.5 Sky behilt sich vor, bei einer zulassigen Anderung gemaB Ziffer 114 die Abonnementbeitrage abwei-
chend von Ziffer 44 entsprechend, d.h. im Verhéltnis der Kostenanderung zu den Gesamtkosten, anzupas-
sen. In diesem Falle wird Sky den Abonnenten rechtzeitig, aber mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der
Preisanderung tber diese informieren. Der Abonnent ist berechtigt, das Abonnement auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisénderung schriftlich zu kiindigen. Sky wird den Abonnenten auf sein Kindigungs-
recht und die zu wahrende Frist hinweisen.

5 Leistungsstérungen/Haftung/Ruicktritt

5.1 Der Abonnent ist berechtigt, bei einem vollstandigen oder teilweisen Programmausfall die Abonne-
mentbeitrdge entsprechend der Schwere der Stérung anteilig zu mindern, soweit der Abonnent und seine
Erfullungsgehilfen (insb. Kabelnetzbetreiber) den Ausfall nicht zu vertreten haben. Eine solche Minderung
ist ausgeschlossen, wenn der Programmausfall im Verhaltnis zur Gesamtleistung nur geringftigig ist. Als
geringflgig in diesem Sinne gelten Unterbrechungen, die in der Summe pro Kalenderjahr nicht mehr als 60
Stunden je einzelnem Kanal ausmachen. Bei einem vollstandigen Programmausfall ist jedoch jede durchge-
hende Unterbrechung von mehr als 24 Stunden ab Beginn der 25. Stunde nicht mehr geringfiigig, ungeach-
tet der Summe der Unterbrechungen im jeweiligen Kalenderjahr. Kein Programmausfall liegt vor, wenn der
Abonnent seinen Obliegenheiten gemaB Ziffer 2.1.1 nicht nachkommt.

5.2 Ziffer 51 gilt entsprechend, wenn durch Softwareaktualisierungen auf dem Digital-Receiver oder der
Smartcard ein Programmempfang voribergehend nicht maéglich ist.

5.3 Sollte durch einen vom Abonnenten nicht zu vertretenden Umstand der Empfang von Sky Select Pro-
grammen, von Sky Select+ Inhalten oder von Blue Movie Diensten unmaglich sein, hat der Abonnent unge-
achtet der Dauer der Unterbrechung einen Anspruch auf Ruckerstattung bzw. Gutschrift der Gebuhren fur
Sky Select, Sky Select+ bzw. Blue Movie.

5.4 Sky haftet nicht fur mégliche Schaden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die Installation
eines von Sky zugelassenen Digital-Receivers entstehen, insbesondere an den ihm gehdrenden Waren und
Einrichtungsgegenstanden sowie sonstigen Gegenstanden, gleichgultig welcher Art, Herkunft, Dauer und
welchen Umfangs die Einwirkungen sind. Jegliche Haftung von Sky fir den méglichen Verlust bzw. die repa-
raturbedingte Léschung von Daten/Inhalten auf dem Digital-Receiver, insbesondere bei der Erbringung von
Gewahrleistung oder im Rahmen der Aktualisierung von Software, ist ausgeschlossen.

Vorgenannte Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten oder
bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch Sky oder deren Erfullungsgehilfen. Fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhal-
ten von Sky oder deren Erfullungsgehilfen beruhen, ist die Haftung nicht eingeschréankt.

Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz gegen Sky oder Dritte bleiben unberdhrt.

5.5 Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementbeitrage oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen
nicht nur geringfiigig im Zahlungsverzug, so kann Sky bei Fortdauer der Zahlungsverpflichtung die Sehbe-
rechtigung bis zur vollstandigen Nacherfillung des Zahlungsverzuges entziehen und/oder die Inanspruch-

nahme weiterer Leistungen (z. B. Sky Select, Sky Select+ und Blue Movie) solange verweigern. Das Recht
zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt neben dem Recht zum Entzug der Sehberechtigung
unberthrt. Kindigt Sky das Abonnement nach entsprechender Abmahnung im Fall sonstiger Leistungs-
pflichtverletzungen des Abonnenten oder Fristsetzung zur Nacherfiillung im Fall des Zahlungsverzugs, ist
der Abonnent zur Zahlung eines pauschalisierten Schadenersatzes statt der Leistung in Héhe der Abonne-
mentbeitrage fir die vertragliche Restlaufzeit abztglich einer flinfprozentigen Abzinsung verpflichtet. Den
Parteien bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein hoherer, niedrigerer oder tberhaupt kein Schaden
entstanden ist. Macht Sky innerhalb der im Zusammenhang mit dem Geréatekauf fir das Programmabon-
nement vereinbarten Mindestvertragslaufzeit von seinem oben genannten Kindigungsrecht Gebrauch, ist
Sky bei einem Receiver- oder Hardwarekauf im Sinne der Ziffer 1.2.3 berechtigt, vom Kaufvertrag tber das
Gerét zurlickzutreten und das Eigentumsrecht geltend zu machen. Kommt der Abonnent seiner Pflicht zur
Ruckgabe des Digital-Receivers nicht nach, so gelten die Bestimmungen der Ziffer 1.2.6 entsprechend. Ein
bereits bezahlter Kaufpreis wird auf das Nutzungsentgelt bzw. den Schadenersatz angerechnet; tibersteigt der
Kaufpreis das Nutzungsentgelt, wird er nach Riickgabe des Digital-Receivers auf offene Programmbeitréage
sowie andere offene Betrdge angerechnet.

5.6 Die Haftung der Vertragsparteien richtet sich im Ubrigen nach den sonstigen vertraglichen und gesetz-
lichen Bestimmungen.

6 Datenschutz

6.1 Die vom Abonnenten angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten Uber Art und Haufigkeit
seiner Nutzung der von Sky erbrachten Leistungen werden von Sky sowie ggf. von Dritten, welche in einem
Vertragsverhéltnis mit dem Abonnenten stehen, erhoben, gespeichert, genutzt, soweit dies fur die Bearbei-
tung der Vertrage, insbesondere fiir die Durchfihrung des Kundenservices sowie die Vergltungsabrechnung,
erforderlich ist, und fur Zwecke der Auftragsdatenverarbeitung an beauftragte Unternehmen tGbermittelt.
6.2 Sofern der Abonnent fir die Nutzung der Sky Select- bzw. Sky Select+ Inhalte einen Nachweis tber
Einzelbuchungen wiinscht, kann er dies schriftlich bei Sky beantragen.

6.3 Zum Zwecke der Bonitatsprifung tibermitteln Sky und ggf. Dritte wahrend der Laufzeit dieses Abon-
nementvertrages Daten Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung der Vertrage an Wirtschaftsaus-
kunfteien (derzeit die InfoscoreConsumer DataGmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden). Darlber hinaus
erhélt Sky von InfoscoreConsumer Informationen zum bisherigen Zahlungsverhalten des Abonnenten und
Bonitatsauskinfte Gber den Abonnenten auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung
von Anschriftendaten.

6.4 Zum Zwecke der Altersverifikation tibermittelt Sky die angegebenen personenbezogenen Daten an Wirt-
schaftsauskunfteien (derzeit z. B. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden).

7 Vertragsdauer/Kiindigung

7.1 Der Abonnementvertrag hat die vereinbarte Laufzeit und verlangert sich automatisch jeweils wieder um
weitere 12 Monate, wenn nicht entweder der Abonnent oder Sky jeweils 2 Monate vor Ablauf der Vertrags-
laufzeit schriftlich kiindigt.

Soweit eine Verlangerung zu erhéhten Preisen erfolgt, wird Sky den Abonnenten rechtzeitig, aber mindestens
1 Monat vor dem Beginn der neuen Vertragslaufzeit tber die Preiserhéhung informieren. Der Abonnent ist
berechtigt, den Abonnementvertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung zu kindigen.
Sky wird den Abonnenten auf sein Kindigungsrecht und die zu wahrende Frist hinweisen. Die Kindigung
muss Sky spatestens bis zum Wirksamwerden der Preisénderung zugehen. Macht der Abonnent von seinem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anderung als genehmigt

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung der Smartcard.

Die Freischaltung erfolgt in der Regel durch telefonische Aktivierung durch den Abonnenten bzw. bei Bu-
chung einer Installationsdienstleistung durch den Installateur im Auftrag des Abonnenten.

Die Freischaltung erfolgt jedoch automatisch spéatestens 7 Tage nach Vertragsschluss, wenn das Abonne-
ment im Fachhandel geschlossen wird, und spatestens 28 Tage nach Vertragsschluss bei Abschluss tber alle
sonstigen Vertriebswege (Online, Telefon, Haustir, etc.). Eine automatische Freischaltung erfolgt nicht bevor
Sky dem Abonnenten die fiir den Programmempfang erforderlichen Geréate (wie z.B. Smartcard und ggf.
Digital-Receiver) zur Verfligung gestellt hat.

7.2 Der Abonnent kann im Rahmen der zuldssigen Kombinationsmaéglichkeiten jeweils zum nachsten Mo-
natsersten und jeweils in Verbindung mit einem Neubeginn seiner Vertragslaufzeit auf eine mindestens
gleichwertige Paketkombination wechseln. Die jeweils méglichen Paketkombinationen kénnen den Kommu-
nikationsmedien von Sky (wie z.B. Internet) entnommen werden. Dartber hinaus ist der Abonnent jederzeit
waéhrend der Vertragslaufzeit berechtigt, ein ,Upgrade” (Erweiterung) seines Abonnementumfangs vorzuneh-
men. Ein ,Downgrade” (Verkleinerung) des Abonnementumfangs ist jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit
zulassig und muss bis zum Wirksamwerden der Vertragsverlangerung Sky mitgeteilt werden

7.3 Wahrend der Laufzeit des Abonnementvertrages kénnen Extras, wie z. B. einzelne Programmkanale,
soweit angeboten, zu den jeweils giiltigen Bedingungen abonniert werden. Fur diese gilt die Laufzeit des Sky
Abonnementvertrages. Extras kdnnen mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit,
auch einzeln, schriftlich gekundigt werden, andernfalls verlangern sie sich jeweils um weitere 12 Monate.

7.4 Eine auBerordentliche Kuindigung seitens des Abonnenten wegen eines vollstandigen Programmausfalls
ist in jedem Fall ausgeschlossen, wenn die Unterbrechung nicht mehr als 12 Tage oder wenn eine Unter-
brechung aufgrund héherer Gewalt nicht mehr als 30 Tage ununterbrochen andauert. Die Vertragslaufzeit
verlangert sich nicht um den Zeitraum der Unterbrechung.

7.5 Ist Sky aufgrund von lizenzrechtlichen bzw. technischen Griinden nicht mehr in der Lage dem Abon-
nenten einzelne Kanale, Programmpakete oder Programmkombinationen zur Verfugung zu stellen, ist Sky
mit einer Kindigungsfrist von 14 Tagen berechtigt, den Abonnementvertrag fir die betroffenen einzelnen
Kanéle, Programmpakete oder Programmkombinationen auBerordentlich zu kiindigen.

7.6 Sky ist nicht verantwortlich fur Stérungen bzw. Unterbrechungen der geschuldeten Leistungen

aufgrund von héherer Gewalt, d.h. fir Umstande die nicht dem Einflussbereich von Sky unterliegen. Dies
sind z.B. Erdbeben, Uberschwemmungen, Feuer und andere Naturkatastrophen sowie Handlungen bzw.
Unterlassungen von Telekommunikationsanbietern, Stromversorgern bzw. ganz allgemein dritter Dienstlei-
stungsanbieter.

8 Ubertragung an Dritte

8.1 Sky ist berechtigt, die Zahlungsanspriiche gegen den Abonnenten sowie sémtliche Rechte und Pflichten
aus dem Abonnementvertrag ohne Zustimmung des Abonnenten an Dritte zu Ubertragen. Im Falle der
Ubertragung samtlicher Rechte und Pflichten ist der Abonnent berechtigt, den Abonnementvertrag auf den
Zeitpunkt der Wirksamkeit der Ubertragung zu kiindigen.

8.2 Der Abonnent darf seine Rechte und Pflichten aus dem Abonnementvertrag nicht ohne Genehmigung
von Sky an Dritte Ubertragen

9 Schlussvereinbarungen

9.1 Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Abonnementvertrages unwirksam, so bleibt die Gultigkeit
des Abonnementvertrages im Ubrigen unberiihrt.

9.2 Sky kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer angemessenen Ankuindigungsfrist andern.
Widerspricht der Abonnent der Anderung nicht innerhalb der von Sky gesetzten Frist, gilt die Anderung als
genehmigt. Sky weist den Abonnenten in der Anderungsankiindigung auf diesen Umstand hin.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fur
Installations- und Wartungsarbeiten
der Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG

Sky bietet seinen Abonnenten im Rahmen der Abonnementvertrage tber den
Empfang von digitalen Fernsehangeboten auch den Verkauf, die Lieferung, die
Installation und die Wartung von Digital-Receivern und Satellitenanlagen durch
ein deutschlandweites Netz von ausgewéhlten Service Partnern sowie durch eige-
ne Installateure an. Neben dem Abonnementvertrag schlieBen die Parteien einen
Vertrag Uber die Durchfiihrung von Installations- und Wartungsarbeiten (,Instal-
lationsvertrag”). Im Folgenden sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
dem Installationsvertrag zugrunde liegen, geregelt:

1. Bedingungen fir Arbeiten von Sky

1.1 Jedem Installationsvertrag liegt ein Auftrag zur Durchfhrung der Installations-
und Wartungsleistungen des Abonnenten (,Auftrag”) zugrunde. Dieser kann tele-
fonisch, elektronisch oder tGber den Fachhandel an Sky tGbermittelt werden.

1.2 Der Abonnent erlaubt Sky ab Neuinstallation einer Dach-Satellitenanlage
fir die Abonnementlaufzeit, die Satellitenanlage per Multiswitch mit anderen
Wohneinheiten derselben Wohnanlage zu verbinden. Sky stimmt jeweils mit dem
Abonnenten Zeit und Umstande von Arbeiten an dessen Dach-Satellitenanlage
unter Ricksichtnahme auf seine Belange ab. Mitarbeiter von Sky betreten Privat-
rdume des Abonnenten und/oder sein Grundstiick ausschlieBlich zu mit ihm
vereinbarten Zeiten. Dies erfolgt regelmé&Big nur nach Absprache auf einen be-
stimmten Termin. Der Abonnent hat stets die Méglichkeit, personlich anwesend zu
sein, wenn Sky-Mitarbeiter sein Wohnhaus oder Grundstuick betreten. Besuche zur
Unzeit (Urlaub, Sonntag, friih am Morgen etc.) erfolgen nicht.

1.3 Der Anschluss des Digital-Receivers an den TV-Anschluss ist nur maéglich,
wenn der TV-Anschluss einen HDMI Eingang hat. Werden mangels HDMI-Eingang
fir den Anschluss des Digital-Receivers an den TV-Anschluss weitere Kabelarten
bendtigt, tragt der Abonnent hierfur die Kosten.

1.4 SchlieBt Sky bei Bestellung von Sky+ einen SCR-kompatiblen Digital-Receiver
an eine bereits vorhandene oder von Sky neu installierte Satellitenanlage an, kén-
nen kunftig fur den Anschluss eines anderen Receivers an die Satellitenanlage
aus Kompatibilitatsgriinden erneut Arbeiten erforderlich werden. Kosten fiir sol-
che kinftigen Arbeiten tragt der Abonnent.

1.5 Angebote von Sky zur Satellitenneuinstallation beinhalten die standardma-
Bige Aufstellung einer Satellitenantenne fiir einen Digital-Receiver (inklusive
1 Sat-Schussel, 1 Schusselhalterung (FuB, Schelle, Mast), 20m Kabel, 4 F-Stecker,
Kabelverlegung auf Putz, Fensterdurchfihrung des Kabels, 1 Antennenenddose,
1 Receiver-Kabel) und den standardméaBigen Anschluss des Digital-Receivers an
die Antennenenddose. Eventuelle weitere Kosten flr Zusatzleistungen bei In-
stallationen (z. B. Verlegung Zusatzkabel, zusatzliche Antennenenddosen etc.)
sind nicht im Angebotspreis enthalten und sind auf gesonderten Auftrag vom
Abonnenten zu tragen. Sie werden mit der nachsten Abonnement-Gebuhrenab-
rechnung nach Ausfuihrung der jeweiligen Arbeiten von Sky in Rechnung gestellt.
Hiervon ausgenommen sind - soweit erforderlich - die Kosten fur die Durchfih-
rung einer Erdung. Die Abrechnung fur Kosten, die in diesem Zusammenhang
entstehen kénnen, ist nicht Gegenstand des Installationsvertrages.

1.6 Der Abonnent hat eigenverantwortlich zu kléaren, ob fir die Installation Ge-
nehmigungen Dritter (Hauseigentimer, Vermieter, Behérden etc.) erforderlich
sind und ob ihm die von ihm in Auftrag gegebene Installation gesetzlich erlaubt
ist. Der Abonnent hat selbst fir diese Genehmigungen zu sorgen. Der Abonnent
stellt Sky auf erstes schriftliches Anfordern von jeglicher Haftung fur das Fehlen
erforderlicher Genehmigungen frei.

1.7 Sky bietet die Neuinstallation einer Dach-Satellitenanlage - soweit blitz-
schutztechnisch erforderlich — nur durch Anschluss an eine bestehende Erdung
(Blitzschutzanlage) an. Sky fuhrt keine Dachinstallation ohne Anschluss an eine
erforderliche Erdung durch. Ist der Anschluss an eine bestehende Erdung nicht
moglich oder ist trotz Erforderlichkeit keine Erdung vorhanden, hat der Abonnent
eigenverantwortlich durch einen Dritten eine Erdung auf eigene Kosten errichten
zu lassen. Nach Errichtung der Erdung durch einen Dritten fuhrt Sky die Installa-
tion mit Anschluss an die neu errichtete Erdung durch. Bietet der von Sky beauf-
tragte Installationspartner dem Abonnenten die Errichtung einer Erdung an, stellt
dies kein Angebot von Sky dar. Erdungsarbeiten fuhrt der Installationspartner im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung aus. Ein Anspruch des Abonnenten
auf eine Erdung durch Sky besteht nicht. Aus dem Vertragsverhéltnis zwischen
dem Abonnenten und dem Installationspartner tGber Erdungsarbeiten kénnen
gegenuber Sky keine Rechte hergeleitet werden.

1.8 Der Abonnent ist allein fur den sicherheitstechnischen und qualitativen Zu-
stand einer bereits bei ihm vorhandenen Satellitenanlage verantwortlich. Sky
Ubernimmt bei Installationsarbeiten an bereits vorhandenen Satellitenanlagen
(z. B. Multivision, Sky+) keine Beratungs- oder Reparaturpflichten. An Satelliten-
anlagen mit erkennbaren Sicherheitsméangeln fuhrt Sky keine Installation durch.

2. Ausfuihrung der Arbeiten

2.1 Sky beauftragt einen seiner Service Partner in &rtlicher Néhe des Abonnenten
mit der Durchfiihrung der Installation oder Wartung.

2.2 Nach Auftragserteilung kontaktiert der Service Partner den Abonnenten tele-
fonisch, um einen Termin (Tag, Uhrzeit) fur die Installation zu vereinbaren. Nach
Durchfiihrung sémtlicher Arbeiten am vereinbarten Termin hat der Abonnent die
Durchftihrung der jeweiligen Arbeiten durch seine Unterschrift auf dem vom Ser-
vice Partner von Sky vorgelegten Dokument (,Arbeitsauftrag”) zu bestatigen. Der
Arbeitsauftrag muss vom Abonnenten in dreifacher Ausfertigung unterzeichnet
werden. Der Arbeitsauftrag beinhaltet dartber hinaus alle Details und Mittei-
lungen zu den von Sky auszufihrenden Arbeiten. Ein Exemplar des Arbeitsauf-
trages verbleibt beim Abonnenten.

2.3 Der Abonnent kann sich tber die Sky Hotline zu den gewdhnlichen Geschafts-
zeiten Uber die Person des von Sky beauftragten Service Partners bzw. dessen
Zugehtrigkeit zum Installateursnetz von Sky erkundigen.

2.4 Sagt der Abonnent den Installationstermin 24 Stunden oder weniger vor dem
vereinbarten Zeitpunkt ab, oder ist der Abonnent ohne vorherige Benachrichti-
gung des Service Partners oder von Sky zu dem mit dem Service Partner verein-
barten Termin nicht anwesend, hat der Abonnent die Anfahrtskosten des Instal-
lateurs zu tragen, wenn der Installateur nicht rechtzeitig verstandigt werden kann.

3. Preise der Arbeiten

3.1 Fur die Installations- bzw. Wartungsarbeiten hat der Abonnent den bei Ab-
schluss des Installationsvertrages vereinbarten Preis zu entrichten.

3.2 Die gultigen Preise fur Installations-, Wartungs-, Service- und Zusatzlei-
stungen koénnen jederzeit Uber die Sky Hotline oder im Sky Fachhandel erfragt
werden.

3.3 Die von Sky veroffentlichten oder angegebenen Preise enthalten die gesetz-
liche Mehrwertsteuer.

4. Wertersatz bei fristgeméaBer Austibung des Widerrufsrechts

nach der Installation

4.1 Widerruft der Abonnent den Abonnementvertrag nach Durchfihrung einer
Installation und innerhalb der Widerrufsfrist, ist Sky berechtigt, von ihm Wertersatz
in Hohe der tatsachlich angefallenen Installationskosten zu verlangen.

4.2 Ist die vertragliche Leistung des Abonnenten zum Zeitpunkt des Widerrufs
nicht erbracht, hat der Abonnent die Versandkosten fur die Ricksendung von Sky
empfangener Digital-Receiver zu tragen.

5. Nichtgeltung abweichender AGB

Auf das Vertragsverhaltnis mit dem Abonnenten Gber Installations- und Wartungs-
leistungen sind ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur In-
stallations- und Wartungsarbeiten anwendbar. Die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen von Sky bezlglich Abonnements bleiben unberihrt. Samtlichen anderen
abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird hiermit ausdricklich wi-
dersprochen. Sie werden auch dann nicht Bestandteil des Vertrages, wenn ihnen
nach Eingang bei Sky nicht nochmals ausdriicklich widersprochen wird.

6. Gerichtsstand

Fur Streitigkeiten aus Installationsauftrédgen mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand Minchen.

7. Anwendbares Recht
Auf Vertrage beziglich Installationen ist ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland anwendbar.



SMARTCARD

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZUR UBERLASSUNG EINER SMARTCARD

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG, Beta-
straBe 6-8, 85774 Unterféhring (nachfolgend ,,Kabel Deutschland*
genannt) iiberldsst Kunden, die Kabelfernsehen iiber einen mittel-
baren oder unmittelbaren Kabelanschlussvertrag empfangen, fiir
den digitalen Empfang verschliisselter Programme und/oder im
Rahmen eines Pay-TV-Abonnements eines Drittanbieters wie z. B.
Sky (nachfolgend ,,Drittanbieter”) in einem von ihr durch ein
Breitbandverteilnetz versorgten Gebiet Smartcards gemaRB diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen. Eine Smartcard ist neben dem fiir den Empfang
von digitalen Signalen ausgebauten Kabelanschluss und einem
Kabel Digital geeigneten Receiver notwendig, um die digitalen, ver-
schliisselten Programmpakete und Dienste von Kabel Deutschland
oder einem Drittanbieter nutzen zu kénnen.

1. Leistungsumfang

Kabel Deutschland {iberldasst dem Kunden im Rahmen eines
Angebots des Drittanbieters leihweise eine Smartcard.
Die Smartcard wird dem Kunden von dem Drittanbieter mit
personlicher Identifikationsnummer (PIN) iibergeben.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
2.1. Der Kunde ist verpflichtet,

a) den Verlust der Smartcard und den Verdacht des
Missbrauchs der Smartcard unverziiglich telefonisch dem
Drittanbieter unter Nennung der Smartcard- und der
Kundennummer anzuzeigen, um ihm die Méglichkeit zu
geben, die Smartcard zu sperren.

b) die Smartcard und die auf der Smartcard enthaltene
Software nicht zu analysieren, nicht abzudndern und keine
sonstigen Manipulationen vorzunehmen.

¢) nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses mit dem
Drittanbieter die Smartcard unverziiglich auf eigene Kosten
und Gefahr an den Drittanbieter oder an ein von dem
Drittanbieter bestimmtes Unternehmen zuriickzugeben,

es sei denn, es ist mit dem Kunden etwas Abweichendes
vereinbart.

Stand: Juli 2009

2.2. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Software der
Smartcard oder darauf gespeicherte Daten kostenfrei durch
Anderung oder Ergénzung aktualisiert werden, soweit dies
fiir den Drittanbieter zur Vertragserfiillung notwendig ist.

2.3. Kabel Deutschland kann verlangen, dass die iiberlassene
Smartcard nur in Verbindung mit einem der Smartcard
zugeordneten Receiver verwendet wird, bzw. ist berechtigt,
nur Smartcards zu liberlassen, die ausschlieBlich im
Zusammenhang mit einem der Smartcard zugeordneten
Receiver genutzt werden kdnnen

3. Vertragslaufzeit/Beendigung des Vertragsverhiltnisses

Mit Beendigung des Vertrages iiber den digitalen Empfang
verschliisselter Programme und/oder iiber ein Pay-TV-
Abonnement mit dem Drittanbieter endet auch der Vertrag
iiber die Uberlassung der Smartcard mit Kabel Deutschland.
Vor Beendigung des Vertrages mit dem Drittanbieter konnen
weder der Kunde noch Kabel Deutschland das Vertrags-
verhiltnis iiber die Uberlassung der Smartcard ordentlich
kiindigen.

4. Sonstige Bedingungen

4.1. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Kabel
Deutschland auf einen Dritten {ibertragen. Die Zustimmung
kann nur aus einem sachlichen Grund verweigert werden.

4.2. Kabel Deutschland darf ihre Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten iibertragen,
wenn die Vertragserfiillung hierdurch nicht beeintrédchtigt
oder gefdhrdet wird und keine iiberwiegenden berechtigten
Interessen des Kunden entgegenstehen. Kabel Deutschland
hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem Vollzug in
Textform anzuzeigen.

4.3. Kabel Deutschland ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung
der vertraglich geschuldeten Leistungen zu beauftragen.

4.4. Fiir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt
deutsches Recht.
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